Ogolne Warunki Gwarancji na produkty
oswietleniowe LUMI TEAM

1. Ogoélne warunki gwarancji

1.1.

1.2.

1.3.

Ogoélne Warunki Gwarancji stanowig integralng cze$s¢ umoéw sprzedazy oraz innych umow
zawieranych pomiedzy LUMI TEAM Sp. z o.0. z siedzibg w Wanatach, a nabywcami produktow
znajdujacych sie w ofercie Gwaranta, o ile umowy te nie stanowia inaczej. Terminy uzyte w

niniejszym OWG oKkreslenia oznaczaja:

1.1.1. Gwarant - LUMI TEAM Sp. z o0.0. z siedzibg w Wanatach, adres: Wanaty, Warszawska 2E,
42-260 Kamienica Polska, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000779424, NIP: 5732910520, REGON:382965000;

1.1.2. Kupujacy - nabywca Produktéw znajdujacych sie w ofercie Gwaranta. Kupujacym moze
by¢ jedynie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 * Kodeksu cywilnego, nie bedacy

konsumentem w rozumieniu art. 22  k.c.;
1.1.3. Strony - Gwarant i Kupujacy tacznie;
1.1.4. OWG - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji na produkty LUMI TEAM;

1.1.5. Produkt/ Produkty - produkty z oferty Gwaranta, bedace przedmiotem umowy
sprzedazy lub innej umowy z Kupujacym;

1.1.6. Zgloszenie reklamacyjne - informacja Kupujacego przekazana do Gwaranta na zasadach
okre$lonych w punkcie 2 OWG, dotyczaca realizacji uprawien przystugujacych

Kupujgcemu z tytutu niniejszej gwarancji.

1.1.7. Roszczenie gwarancyjne - uprawienie przystugujace Kupujagcemu w przypadku
ujawnienia sie wad i usterek w Produkcie, na zasadach okreslonych w niniejszym OWG.

Gwarant udziela gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym OWG i o$wiadcza, ze
oferowane przez niego Produkty sg pozbawione wad produkcyjnych i materiatowych. Przy
uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Gwaranta okres ich prawidtowego
funkcjonowania nie bedzie krotszy niz czas udzielonej gwarancji z zastrzezeniem wyjatkow

nieobjetych ochrong gwarancyjng w punkcie 1.8 OWG ponize;j.

Gwarant udziela gwarancji na okres 5 lat.

1.4. Warunki obowigzywania gwarancji sg nastepujace:

1.4.1. Gwarancja dotyczy wytgcznie wad produkcyjnych, materiatowych oraz wad ukrytych i
usterek ktére bezposrednio z nich wynikaja, ktére uniemozliwiajg prawidtowg prace
Produktu;



1.4.2. Zakupione Produkty musza by¢ eksploatowane, instalowane, konserwowane i
przechowywane zgodnie z wytycznymi zawartymi w karcie katalogowej i instrukcji
montazu przez caty czas trwania niniejszego okresu gwarancyjnego pod rygorem utraty
uprawnien gwarancyjnych wskazanych w niniejszym OWG. Jesli w dokumentacji
dotaczonej do produktu przewidziane sg przeglady serwisowe konsultowane

z Gwarantem, nalezy je wykonywa¢ w przewidzianym czasie dla zachowania gwarancji;

1.4.3. Gwarant zastrzega, ze oprawy o$wietleniowe LUMI TEAM mozna stosowaé w
niestandardowych warunkach pracy, jezeli byto to wyraznie wskazane przez Gwaranta w
karcie katalogowej danego Produktu, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych
wskazanych w niniejszym OWG. Warunki standardowe charakteryzujg nastepujace
parametry: temperatura otoczenia w zakresie od -20°C do +30°C, wilgotno$¢ <85%,
ciSnienie od 690 hPa do 1060 hPa;

1.4.4. Jesli oprawy o$wietleniowe LUMI TEAM majg pracowa¢ w warunkach odbiegajacych od
przewidzianych w karcie katalogowej Produktu, Kupujacy zobowigzany jest do
przedstawienia Gwarantowi warunkéw miejsca montazu. Po ich analizie Gwarant moze
udzieli¢ pisemnego potwierdzenia zastosowania danych Produktéw w indywidualnie
okreslonych warunkach i zapewni¢ rozszerzong/niestandardowa ochrone gwarancyjng

lub jej odmoéwic;

1.4.5. Kupujacemu nie wolno naraza¢ Produktéw na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia
mechaniczne i/lub chemiczne, zagrazajace konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub
komponentom elektronicznym, znajdujacym sie wewnatrz oprawy oraz na sytuacje, gdy
temperatury otoczenia i napiecie zasilania przekraczajg warto$ci znamionowe, okreslone
dla danych Produktéow w specyfikacji lub normach technicznych, pod rygorem utraty

uprawnien gwarancyjnych wskazanych w niniejszym OWG;

1.4.6. Kupujacy jest zobowigzany, aby instalacja Produktu zostata przeprowadzona przez
uprawniony personel, zgodnie ze sztuka i wiedza techniczng oraz z uwzglednieniem
wszystkich wytycznych i warunkéw okre$lonych w karcie katalogowej i instrukcji montazu
dotaczonej do Produktu, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych wskazanych w

niniejszym OWG;

1.4.7. Kazda naprawa lub konserwacja Produktu musi by¢ wykonana przez uprawniony

personel, zgodnie ze sztuka i wiedzg techniczng oraz z uwzglednieniem zalecenn Gwaranta;

1.4.8. Tylko Gwarant lub wyznaczony przez niego podmiot moze dokona¢ naprawy oprawy,

modyfikacji funkcji Produktu lub aktualizacji oprogramowania;

1.5. Jesli okreslone w karcie katalogowej Produktu, instrukcji montazu i tym dokumencie warunki

zostang naruszone, uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie obowiazuja.

1.6. Gwarancja udzielona przez Gwaranta rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od daty wystawienia
faktury, a jezeli montaz produktu zostal wykonany wczesniej, termin rozpoczecia ochrony

gwarancyjnej wyznacza data podpisania protokotu odbioru technicznego.



1.7. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgczone zostaja uprawnienia Kupujacego, o
ktérych mowa w art. 556 i nastepnych Kodeksie cywilnego z tytutu rekojmi za Produkty. Zapis

ten dotyczy réwnieZ oprogramowania.
1.8. Ochrona gwarancyjna Produktow nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

1.8.1. Stosowanie opraw o$wietleniowych LUMI TEAM - wbrew zaleceniom z karty
katalogowej Produktu - w warunkach otoczenia narazajacych konstrukcje, powtoke
lakiernicza, wyposazenie elektryczne zainstalowane w oprawie o$wietleniowej na
uszkodzenie, wptywa na uchylenie ochrony gwarancyjnej. Do warunkéw o negatywnym
oddziatywaniu na produkt zalicza sie: wysoka wilgotnos$¢, temperature, zapylenie,
obecno$¢ w powietrzu nieobojetnych substancji chemicznych, promieniowanie UV oraz

wstrzasy i wibracje;

1.8.2. Gwarancja udzielana przez Gwaranta nie obejmuje komponentéw dostarczonych przez
podmioty zewnetrzne, na przyktad dyskéw twardych, komputeréw, serwerow itp.
Powyzsze sprzety moze natomiast obejmowaé gwarancja udzielona przez ich producenta.
Dochodzenie praw wynikajacych z takiej gwarancji pozostaje w gestii Kupujacego;

1.8.3. Naturalne zuzycie wykorzystanych do produkcji oprawy o$wietleniowej materiatow nie
uprawnia do skorzystania z Roszczenia gwarancyjnego. Przez naturalne zuzycie rozumie
sie: odbarwienia (np. zétkniecie kloszy z poliweglanu), utrate elastycznosci czesci
z tworzywa sztucznego, matowienie powtok lakierniczych pod wptywem czynnikéw
atmosferycznych, proces starzenia sie produktu.

1.8.4. Parametry nowych opraw (modutéw) LED objete s3 tolerancjg +/- 10% dla strumienia
Swietlnego, mocy i temperatury barwowej. Spadek strumienia §wietlnego w trakcie Zycia
produktu do 0,6%/1000 h oraz zmiana barwy modutéw LED s3 zjawiskiem normalnym i

nie sa objete gwarancja.

1.8.5. Ochronie gwarancyjnej nie podlega produkt uszkodzony w wyniku nieprawidtowej

konserwacji (zatgcznik nr 1);

1.8.6. Gwarancjg nie sg objete wady wynikajace z uszkodzenia oprogramowania, wiruséw,
aktualizacji oprogramowania, wymuszenia ponownego uruchomienia, btednych ustawien
komponentéw, wynikajace ze zuzycia, zanieczyszczen, dziatania os6b trzecich bez

pisemnej zgody Gwaranta (np. instalatoréw wykorzystujacych produkt objety gwarancjg);

1.8.7. Produkty z usunietymi, zakrytymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi, numerami
artykutéw, nazwami opraw, znakami okreslajacymi producenta lub innymi oznaczeniami

pozwalajacymi na ich identyfikacje jako Produkty LUMI TEAM, nie podlegajg gwarancji;

1.8.8. Gwarancja wygasa w przypadku Produktéw uzywanych niezgodnie z zaleceniami
Gwaranta, w szczeg6lno$ci w przypadku naruszenia obowigzujacych w regionie montazu

standardow bezpieczenstwa;



1.8.9. Zdarzenia losowe, sita wyzsza i naduzycia Kupujacego wytaczaja gwarancyjna

odpowiedzialno$¢ Gwaranta.
2. Roszczenia gwarancyjne

2.1. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujacy powinien ztozy¢ w formie pisemnej - listownie (Wanaty,
Warszawska 2E, 42-260 Kamienica Polska) lub mailowo (info@lumiteam.eu) przy
zastosowaniu Zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej:

www.lumiteam.eu

2.2. Do Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dowodd zakupu (faktura VAT, rachunek fiskalny
lub kopia umowy kupna) oraz zdjecia i szczeg6towy opis wady bedacej przyczyna reklamacji.

2.3. Po otrzymaniu od Gwaranta potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, Kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres: Wanaty, Warszawska 2E, 42-260 Kamienica Polska,
umieszczajac na przesytce przekazany numer reklamacji. Brak numeru reklamacji na
zewnetrznym opakowaniu, w ktérym odsytany jest reklamowany produkt, moze uniemozliwi¢

przyjecie wspomnianej paczki do magazynu Gwaranta.

2.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciaggu 15 dni roboczych od dnia dostarczenia
reklamowanego Produktu pod wskazany adres. W przypadku koniecznos$ci wykonania
szczegOtowych badan technicznych, termin rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢, o czym
Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany przez Gwaranta. Je$li zajdzie potrzeba,
Gwarant zwrdci sie do Kupujacego z prosba o uzupetnienie informacji dotyczacych Zgtoszenia

reklamacyjnego. Ich niedostarczenie skutkuje odrzuceniem Zgtoszenia reklamacyjnego.

2.5. 0 rozpatrzeniu Zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant poinformuje Kupujacego na pismie,

telefonicznie lub w wiadomosci e-mail.

2.6. Gwarant, uznajac Zgloszenie reklamacyjne, poinformuje Kupujacego o sposobie realizacji

reklamacji.

2.7. W przypadku uznania Zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant decyduje o sposobie zatatwienia
roszczenia gwarancyjnego poprzez: naprawe wadliwego produktu, wymiane na produkt
wolny od wad, wymiane na produkt o tym samym zastosowaniu i zblizonych parametrach
technicznych lub zwrocie kwoty odpowiadajacej cenie zakupu, w przypadku, gdy produkt

podlegajacy reklamacji zostat wycofany z oferty a zamiennik nie jest dostepny.

2.8. Realizacja roszczenia gwarancyjnego nastapi w ciggu 10 dni roboczych od dnia przekazania
Kupujacemu informacji o sposobie zatatwienia Zgtoszenia reklamacyjnego. Powyzszy termin
moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Gwaranta (np. konieczno$¢ wykonania
dodatkowych testow laboratoryjnych czy zamoéwienia niestandardowych komponentéw),

o czym poinformuje Kupujacego.

2.9. W przypadku naprawy wadliwego produktu Gwarant moze zastosowac wolne od wad

i brakéw materiatowych komponenty uzywane lub poddane regeneracji, jesli pod wzgledem



parametréw (wydajnosci, funkcjonalnosci i niezawodnos$ci) odpowiadajg nowym

komponentom.

2.10. W przypadku pozytywnie rozpatrzonego Zgtoszenia reklamacyjnego i wymiany wadliwego
Produktu na nowy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili doreczenia rzeczy wolnej od
wad. Jezeli Gwarant wymienit lub dokonat istotnej naprawy czes$ci Produktu, wydtuzony czas

gwarancji dotyczy jedynie tej wymienionej lub naprawionej czeSci.
2.11. Gwarant odpowiada za wade maksymalnie do warto$ci produktu w dniu jego zakupu.

2.12. W momencie wymiany reklamowanego Produktu na nowy, wadliwy produkt staje sie

wtlasno$cig Gwaranta.

2.13. Gwarant ponosi koszty demontazu Produktu, transportu do producenta, usuniecia wady lub
wymiany Produktu na wolny od wad oraz transportu sprawnego Produktu do Kupujacego
tylko w przypadku uznania reklamacji za zasadna.

2.14. W przypadku gdy Zgtoszenie reklamacyjne okaze sie niezasadne z uwagi na brak wady lub
niezgodnos$¢ z OWG, Kupujacy jest zobowigzany odebraé Produkt w terminie wyznaczonym w
siedzibie Gwaranta. JeZeli Kupujacy nie odbierze Produktu w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania informacji o gotowosci do odbioru, Gwarant bedzie uprawniony do naliczania
optat za przechowanie w wysokosci 10% od wartosci zakupu Produktu za kazdy rozpoczety
miesigc lub odestania Produktu na koszt Kupujacego. W momencie gdy optata nie zostanie
uregulowana a osiggnie 100% wartosci zakupu Produktu, Produkt przechodzi na wtasnos¢
Gwaranta. W takim wypadku Kupujgcy ponosi rowniez koszty niezbednych badan i testow

Produktu poniesione przez Gwaranta w zwigzku z niezasadnym Zgtoszeniem reklamacyjnym.
Pozostale warunki

3.1. W przypadku dokonywania przez Kupujgcego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w Produktéw szczeg6lnosci poprzez wykonanie: napraw, zmian lub
usuwania wad w produktach, bez pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu

niniejszej gwarancji wygasaja z chwilg ich dokonania.

3.2. Gwarant, osobiscie lub poprzez wyznaczonego przedstawiciela moze skontrolowac zgtoszone
wady Produktu w miejscu jego zamontowania. Jesli Kupujacy nie wyrazi zgody na taka

kontrole, reklamacje uznaje sie za niezasadna.

3.3. Gwarant ustala przyczyne awarii modutu na podstawie ekspertyzy wykonanej wytacznie na

jego zlecenie.

3.4. Kupujacy moze skorzysta¢ z ustug Gwaranta w zakresie odptatnych napraw serwisowych
Produktéw LUMI TEAM, takze w zakresie napraw pogwarancyjnych. Warunki §wiadczenia

ustugi sg ustalane indywidualnie pomiedzy Kupujgcym a Gwarantem.

3.5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta nie obejmuje jakichkolwiek krzywd szkéd na majatku lub osobie,
oraz kosztéw i wydatkéw w tym utraconych korzysci powstatych po stronie Kupujacego w

zwigzku z awarig i czasowa utratg mozliwosci korzystania z Produktu z uwagi na jego



uszkodzenie. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek szkody majatkowe, osobowe, krzywdy

lub koszty dodatkowe, ktére nie wynikaja bezposrednio z jego winy.

3.6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie Produktu powstate w wyniku zmian w
dostawach energii elektrycznej w miejscu stosowania Produktu, w szczegdlnosci skokéw
napiecia, zbyt wysokiego/niskiego napiecia oraz za systemy kontroli pulsacji pradu nie
spelniajgce okreslonych, niezbednych dla Produktéw kryteriow, takze tych zdefiniowanych w

stosownych standardach (np. normach EN 50160).

3.7. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji okreslaja cato$¢ zobowigzan Gwaranta wobec

Kupujacego.

3.8. Wprowadzanie zmian do niniejszych warunkéw gwarancji moze odby¢ sie wylacznie za
pisemng zgodg Gwaranta. Przedstawiciele, dystrybutorzy, dealerzy, klienci nie moga

korygowac lub rozszerza¢ warunkéw gwarancji bez porozumienia z Gwarantem.
3.9. Prawo polskie jest prawem wilasciwym dla gwarancji udzielanej przez Gwaranta.

3.10. Niniejsze OWG obowigzuja od 1 stycznia 2019 roku i objete nimi sg wszystkie zamdéwienie

ztozone po tej dacie.

3.11. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowienn OWG miato sta¢ sie niewazne, nie wptywa
to na wazno$¢ catego niniejszego dokumentu, ktéra w pozostatej czesci pozostaje

nienaruszony.

3.12. Warunki gwarancji dostepne s3 na stronie internetowej producenta: www.lumiteam.eu.



ZALACZNIKNR 1
KONSERWACJA OPRAW LUMI TEAM
Informacje dla uzytkownikow produktu

Konserwacja ma na celu utrzymanie bezawaryjnej eksploatacji oprawy oraz zapewnienie jej
optymalnych parametréw pracy przez mozliwie najdtuzszy czas. Dzieki pierwszej konserwacji
podczas montazu zapewnisz jej optymalne parametry pracy. Aby eksploatacja oprawy przebiegata
bezawaryjnie, postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami niezaleznie od stopnia ochrony IP i sposobu

montazu.

1. Oczysc¢ oprawe (korpus, szyby/soczewki, $ruby, radiatory i obudowy przetacznikow
zmierzchowych) z brudu i kurzu za pomocg wilgotnej szmatki - uzyj do tego ogélnie dostepnych
Srodkoéw czyszczacych. Nastepnie wytrzyj ja do sucha miekka tkaning. Nie stosuj Zracych srodkéw
i rozpuszczalnikow. Stosowanie do czyszczenia oprawy strumienia wody pod cisnieniem

skierowanego bezposrednio na nig (np. z myjki ciSnieniowej), moze skutkowac jej uszkodzeniem.

2. Przyjrzyj sie, czy elementy obudowy oprawy nie sg uszkodzone. Jesli zauwazysz uszkodzenia, nie

koncz montazu - komponenty trzeba niezwtocznie wymienic.

3. Przy montazu sprawdz, czy w przypadku oprawy wyposazonej w przetgczniki zmierzchowe
i czujniki ruchu, urzadzenia odpowiadajace za sterowanie o$wietleniem nie sg zastoniete przez

elementy otoczenia.

4. Upewnij sie, Ze dtawik i przewod zasilajacy nie sg uszkodzone. Dlawik powinien obejmowac
przewdd zasilajacy bez mozliwosci przemieszczania sie. Je$li jest poluzowany, dokre¢ go.

5. Zadbaj o to, by potaczenia srubowe elementéw obudowy wykorzystanych podczas montazu nie

byty luzne. Poluzowane dokre¢, aby zabezpieczy¢ je przed przemieszczaniem.

6. Otwarcie oprawy nie jest konieczne do jej instalacji. Zgodnie z og6Ilnymi warunkami gwarancji,
wszelkie roszczenia gwarancyjne wygasajg z chwilg jakichkolwiek ingerencji w oprawe bez
pisemnej zgody LUMI TEAM. Wyjatek stanowig oprawy, dla ktérych instrukcja montazu zezwala

na otwarcie podczas montazu. W tym przypadku, otwierajac oprawe sprawdz:

* stan uszczelek (czy nie sg zniszczone, przerwane lub wysuszone) i miejsca, w ktérych

sie znajduja (czy nie sg przesuniete);

* $lady korozji i utleniania (korodowanie i utlenianie $wiadczg o przerwaniu szczelnoSci

oprawy i dostaniu sie do niej wody);

* przewody uziemiajgce (nie mogg by¢ obluzowane, a ich zaciski uszkodzone lub

z oznakami utleniania - dot. opraw w I klasie ochronnosci);

* elementy plastikowe (nie powinny posiada¢ uszkodzen mechanicznych, np. peknie¢ -

dot. opraw w II klasie ochronnosci);



* potaczenia Srubowe wewnatrz oprawy (jesli znajdziesz poluzowane sruby, dokrec je,

aby zabezpieczy¢ komponenty przed przemieszczaniem).

7. W celu utrzymania optymalnej wartos$ci strumienia Swietlnego zaleca sie powtérzenie czynnosci

konserwacyjnych opisanych w punkcie 1 przynajmniej raz na 12 miesiecy.
WAZNE:

1. Tylko osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia moze wykona¢ montaz i konserwacje

oprawy.

2. Naprawy uszkodzonej oprawy moze dokona¢ jedynie LUMI TEAM lub wyznaczona przez nas
osoba trzecia. Uszkodzone/zniszczone komponenty oprawy nalezy zastgpi¢ oryginalnymi

cze$ciami w czasie trwania gwarancji, aby jej nie utraci¢.



